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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras

1 DECRETO 5/2024, de 10 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se desa-
rrolla la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en materia de arrendamiento
de vehiculos con conductor.

La Comunidad de Madrid, en aplicacidn de lo que se establece en el articulo 148.1.5.2
de la Constitucién Espafiola, y de acuerdo con lo que se dispone en el articulo 26.1.6 de su
Estatuto de Autonomia, aprob6 la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coor-
dinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, la cual ha sido modifica-
da por la Ley 5/2022, de 9 de junio, y por la Ley 11/2023, de 12 de abril.

Con las citadas modificaciones se incorpora, en la normativa de la Comunidad de
Madrid, la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor como una modalidad de
transporte discrecional de viajeros y, ademds, se permite a los titulares de las autorizaciones
de ambito nacional, domiciliadas en la Comunidad de Madrid, existentes a su entrada en vi-
gor, y solo a estas, a seguir realizando servicios de cardcter urbano cuando finalicen las ha-
bilitaciones temporales previstas en el Real Decreto-Ley 13/2018, de 28 de septiembre, por
el que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terres-
tres, en materia de arrendamiento con conductor.

El nuevo articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, prevé que la reali-
zacién de servicios urbanos mediante esta modalidad de transporte en el ambito territorial
de la Comunidad de Madrid, queda condicionada a que las personas titulares obtengan la
correspondiente autorizacidn para lo que deberdn cumplir los requisitos que reglamentaria-
mente se establezcan, los cuales también deberdn ser cumplidos por las personas titulares
de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor a los que hace referen-
cia la disposicién adicional cuarta de la misma. Ademds, prevé que reglamentariamente,
para circunstancias excepcionales en las que la alta demanda de servicio haga preciso evi-
tar situaciones desmedidas para las personas usuarias, se podrd establecer el incremento
mdximo a aplicar sobre el precio de los servicios.

Por su parte, el articulo 14 quater de la misma establece que la prestacién de servicios
urbanos mediante arrendamiento de vehiculos con conductor se realizard por las personas ti-
tulares de las autorizaciones cumpliendo los requisitos que, en relacidn con los conductores,
los vehiculos y demds condiciones para su realizacion, se establezcan reglamentariamente.

Con este decreto se pretende acometer el desarrollo reglamentario previsto en la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, en materia de arrendamiento de vehiculo con conductor
y asi completar la regulacion de aplicacion a esta modalidad de transporte de viajeros.

El decreto se estructura en una parte expositiva y una dispositiva integrada por once
articulos en los que se regula el objeto y dmbito de aplicacién de la norma, los requisitos
para la obtencién y mantenimiento de las autorizaciones, las condiciones que han de cum-
plir los solicitantes, los vehiculos y los conductores de los mismos; la transmision, visado
y rehabilitacion de las autorizaciones; las condiciones de la prestacion de los servicios; los
servicios contratados por plaza con pago individual; los derechos de las personas usuarias
y el sometimiento a las Juntas Arbitrales del transporte. Ademads, cuenta con cuatro dispo-
siciones transitorias en las que se contemplan la acreditacién del cumplimiento de los re-
quisitos, el plazo para superar las pruebas para la conduccion de los vehiculos de arrenda-
miento con conductor y convalidacién de las situaciones por el ejercicio de la conduccion
de este tipo de vehiculos, la clasificacién ambiental de estos y la comunicacidn de los servi-
cios en tanto no se encuentre operativo el Registro de Comunicaciones de Servicios de
Arrendamiento de Vehiculos con Conductor de la Comunidad de Madrid. Por altimo, tiene
tres disposiciones finales en las que se realiza la habilitacion normativa a la consejeria com-
petente en materia de Transportes, se fija el plazo para la creacién del citado registro y, la
ultima, se dispone la entrada en vigor de la norma.

En la elaboracién se han tenido en cuenta los principios de buena regulacién recogi-
dos en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno por el
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que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de
cardcter general en la Comunidad de Madrid y el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La norma responde a los principios de necesidad y eficacia, pues, con ella se lleva a
cabo el desarrollo reglamentario previsto en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, median-
te la Ley 5/2022, de 9 de junio, y se atienden las previsiones contenidas en la Ley 11/2023,
de 12 de abril, tanto respecto de los requisitos de obtencién y mantenimiento de las autori-
zaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor para realizar transporte urbano
como en relacién a las condiciones que se han de cumplir en la prestacion de los servicios
de este cardcter, respondiendo al interés general de mejorar los servicios de transporte dis-
ponibles para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid fijando sus condiciones de pres-
tacion y procurar la coexistencia entre las distintas modalidades de transporte de viajeros
en vehiculos de hasta 9 plazas incluido el conductor existentes.

También se cumple con el principio de seguridad juridica puesto que su contenido es
conforme al ordenamiento estatal y autonémico en la materia, ofreciendo certeza sobre el
derecho de aplicacién tanto a las personas titulares de las autorizaciones de arrendamiento
de vehiculos con conductor en los servicios de cardacter urbano que prestan, como a las per-
sonas usuarias de este tipo de servicios.

Por otra parte, contiene la regulacion precisa para atender a la finalidad a la que se di-
rige y constituye la medida de menor incidencia, ajustdndose asi al principio de proporcio-
nalidad; se adecua al principio de eficiencia, toda vez que, aunque el procedimiento inicial
que se establece para que, las personas titulares de las autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor de 4mbito nacional, acrediten los requisitos necesarios para poder
realizar transporte urbano no se hace coincidir con el visado de sus autorizaciones de dm-
bito nacional, el visado bienal sucesivo si se hard concordar con aquel, para que no supon-
ga una carga adicional a las empresas y al principio de transparencia, pues, en aplicacién
del mismo se ha dado publicidad a la disposicién normativa con su publicacién en el Por-
tal de Trasparencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se han realizado los tramites de audiencia e informacién publicas y se han
solicitado los informes preceptivos de la coordinacién y calidad normativa de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, de la Consejeria de Fa-
milia, Juventud y Politica Social sobre los andlisis de impactos de cardcter social, de las Se-
cretarias Generales Técnicas de las distintas consejerias, de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, del Comité Madrilefio de
Transporte por Carretera, del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, del Conse-
jo de Consumo de la Comunidad de Madrid y de la Abogacia General de la Comunidad
de Madrid.

El Consejo de Gobierno, de conformidad con lo previsto en el articulo 21.g) de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de
Madrid, es competente para dictar este decreto.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, de
acuerdo con la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid y previa delibera-
cién del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 10 de enero de 2024,

DISPONE

Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicacion
1. Este decreto tiene por objeto:

a) Establecer los requisitos de obtencién y mantenimiento de la autorizacion prevista
en el articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y
Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, que serdn
los mismos que han de cumplir las personas titulares de las autorizaciones a las
que hace referencia la disposicion adicional cuarta de la citada ley.

b) Determinar, a los efectos de lo previsto en el articulo 14 quater de la Ley 20/1998,
de 27 de noviembre, los requisitos y condiciones que han de cumplirse por las per-
sonas titulares de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor
en la prestacion de servicios urbanos.
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2. Eldecreto serd de aplicacion a los transportes urbanos de viajeros realizados en la
modalidad de arrendamiento de vehiculos con conductor que se desarrollen integramente
en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2
Requisitos para la obtencion y mantenimiento de las autorizaciones

1. Para la obtencién y mantenimiento de las autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor previstas en el articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de no-
viembre, los solicitantes deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola o la de algiin otro Estado miembro de la Unién
Europea o, en caso contrario, contar con las autorizaciones exigidas por la legis-
lacién reguladora del régimen general de extranjeria para la realizacion de la acti-
vidad profesional de transportista en nombre propio.

b) Ser persona fisica o juridica, siempre que, en este tltimo caso, sus estatutos reco-
jan de forma expresa que la realizacién de transporte piiblico de viajeros en
vehiculo turismo forma parte de su objeto social.

No podran otorgarse las autorizaciones de forma conjunta a mds de una persona fi-
sica, ni a comunidades de bienes u otras formas societarias que no diferencien su
patrimonio del de sus integrantes.

¢) Disponer de los vehiculos turismo, a los que han de referirse las autorizaciones, en
propiedad, arrendamiento financiero o arrendamiento a largo plazo, que deberdn
cumplir los requisitos establecidos en el articulo 4 de este reglamento.

d) Contar, al menos, con un nimero de conductores igual o superior al 75 por ciento
de las autorizaciones en alta, los cuales deberdn cumplir las condiciones estable-
cidas en el articulo siguiente.

e) Tener cubierta su responsabilidad civil por los dafios que se puedan causar a las
personas viajeras con ocasion del transporte.

f) Disponer de direccién y firma electrénica, asi como del equipo informdtico nece-
sario para documentar a distancia el contrato de transporte. A los efectos del cum-
plimiento de este requisito se deberd comunicar la direccién de correo electrénico
de que dispone el titular.

g) Cumplir las obligaciones de cardcter fiscal establecidas en la legislacion vigente.

h) Cumplir las obligaciones laborales y sociales exigidas en la legislacién vigente.
En los casos previstos en las letras g) y h) anteriores, se considerard que se cum-
ple el requisito cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera
acordado su suspensién con ocasion de la impugnacion de las correspondientes
liquidaciones.

i)  No tener pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por resoluciones fir-
mes en via administrativa por infraccién a la normativa de transportes.

J)  Realizar el visado periddico bienal de las autorizaciones de 4mbito nacional, acre-
ditando el mantenimiento de las condiciones exigidas de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 43 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres.

2. Las autorizaciones de arrendamiento de vehiculo con conductor domiciliadas en
la Comunidad de Madrid que, conforme a lo que se dispone en la disposicién adicional
cuarta de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, queden habilitadas para la realizacién de
transporte urbano de viajeros deberdn cumplir y acreditar los requisitos previstos en el apar-
tado anterior.

3. Enel Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios de Arrendamiento de
Vehiculos con Conductor, que se cree al amparo de lo previsto en la disposicién final segun-
da, se realizard la correspondiente anotacion, tanto de las nuevas autorizaciones expedidas
como respecto de aquellas autorizaciones de arrendamiento de vehiculo con conductor que,
conforme a lo que se prevé en la disposicion adicional cuarta de la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre, resulten habilitadas para realizar servicios de cardcter urbano.

4. LaComunidad de Madrid promoverd que al menos el cinco por ciento, o fraccidn,
de los vehiculos de arrendamiento con conductor con autorizacién para realizar transporte
urbano sean adaptados. Asi, después de las habilitaciones realizadas conforme a lo previs-
to en la disposicion adicional cuarta de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, mientras no se
cumpla el citado porcentaje, solo podran otorgarse nuevas autorizaciones cuando el vehicu-
lo que se vaya adscribir a la misma sea adaptado.

BOCM-20240111-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 9 JUEVES 11 DE ENERO DE 2024 Pédg. 9

Articulo 3
Condiciones que han de cumplir los conductores

1. Para poder ejercer la profesiéon de conductor de vehiculos de arrendamiento con
conductor en la Comunidad de Madrid, se deberdn cumplir las siguientes condiciones:

a) Contar con el permiso de conducir de la clase B, con al menos dos afios de antigiiedad.

b) Los conductores deberan figurar en la plantilla de la empresa en situacién de alta
en el régimen de la seguridad social que corresponda.

¢) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que
imposibilite o dificulte el normal ejercicio de la profesién de conductor de vehicu-
lo de arrendamiento con conductor o ponga en peligro la salud de las personas
usuarias, ni ser consumidor habitual de estupefacientes o de bebidas alcohélicas.

d) No haber sido condenado por delitos contra la libertad sexual.

e) No desempeiiar simultdneamente otros trabajos que afecten a su capacidad fisica
para la conduccidén o repercutan negativamente sobre la seguridad vial.

f) Superar la prueba para valorar los conocimientos, que al efecto se establezca por la
consejeria competente en materia de transportes, en relacion con el manejo de dis-
positivos digitales con mapa de navegacidn, uso del castellano, primeros auxilios,
contenido de este reglamento y de las normas reguladoras de los servicios de
transporte publico en vehiculos de arrendamiento con conductor, lugares, oficinas
publicas, hoteles y centros de ocio mds importantes de la Comunidad de Madrid,
asi como aquellos otros que se puedan determinar por la citada consejeria.

2. Tras la superacion de la prueba, y acreditado el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el apartado 1, se expedird el correspondlente permiso de conductor, confor-
me a lo que al efecto se determine por la consejeria competente en materia de Transportes.

3. Las empresas titulares de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor estardn obligadas a impartir a sus trabajadores la formacién continua convenida
en la negociacion colectiva.

Articulo 4
Requisitos de los vehiculos

1. Los vehiculos a los que se adscriban las autorizaciones deberédn estar domiciliados
en la Comunidad de Madrid y no superar la antigiiedad que, en su caso, exija la normativa
estatal para poder ser titular de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con con-
ductor de dmbito nacional.

2. Los vehiculos deberdn cumplir la potencia de motor y la longitud minima exterior
prevista en el articulo 181 del Reglamento de Ordenacién de los Transportes Terrestres,
aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, en relacion con la potencia de
motor y la longitud minima exterior, con las excepciones previstas en el mismo.

3. Dichos vehiculos no podrdn continuar dedicados a la actividad de arrendamiento
con conductor a partir de que alcancen una antigiiedad superior a diez afios, contados des-
de su primera matriculacién, salvo que se trate de vehiculos con una potencia fiscal igual o
superior a 28 caballos de vapor fiscales (CVF) o de vehiculos clasificados como histéricos
en la normativa estatal en materia de tréfico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad
vial, conforme se establece en el articulo 181 del Reglamento de Ordenacién de los Trans-
portes Terrestres, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre.

4. Los vehiculos deberan estar clasificados con el distintivo ambiental cero emisiones
0 ECO, de acuerdo con la clasificacién del Registro de Vehiculos de la Direccién General
de Trafico, salvo que se trate de vehiculos con una potencia fiscal igual o superior a 28 ca-
ballos de vapor fiscales (CVF) o de vehiculos clasificados como histéricos en la normativa
estatal en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

5. Los nuevos vehiculos que, a partir del dia 1 de enero de 2025, adquieran las per-
sonas titulares de diez o mas autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor,
deberan ser adaptados para que puedan entrar, viajar y salir las personas en silla de ruedas,
hasta que dispongan de un minimo de un vehiculo adaptado por cada diez que pongan a dis-
posicion del publico.

Los vehiculos adaptados que las empresas estdn obligadas a disponer, prestardn sus
servicios de acuerdo con la normativa de accesibilidad a personas con discapacidad con ca-
rcter prioritario, pero no en exclusividad, garantizando en todo momento el cumplimiento
de la normativa en materia de accesibilidad.
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Articulo 5
Transmision de las autorizaciones

1. Las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor expedidas en
virtud de lo previsto en el articulo 14.ter de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, podrdn
transmitirse a otras personas fisicas o juridicas cuando asi se autorice por el 6rgano compe-
tente al cumplir el adquirente los requisitos exigidos para la obtencion de las autorizaciones
que pretende adquirir.

2. La transmisién a favor de otra persona fisica o juridica de las autorizaciones de
arrendamiento con conductor habilitadas para la realizacioén de servicios de cardcter urbano,
conforme lo que se dispone en la disposicién adicional cuarta de la Ley 20/1998, de 27 de no-
viembre, deberd ser autorizada por el 6rgano competente y sélo habilitaran para la realizacion
de transporte urbano cuando se cumplan todos los requisitos previstos en el articulo 2.

Articulo 6
Visado y rehabilitacion de las autorizaciones

1. Las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor, expedidas al
amparo de lo dispuesto en el articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, se
otorgaran sin plazo de duracién prefijado, si bien su validez quedard condicionada a que las
personas titulares realicen su visado periddico bienal, en el que se comprobard que conti-
nian cumpliéndose los requisitos, exigidos en el articulo 2, para su obtencién y manteni-
miento, y que se realizard en el mismo acto que el visado periddico bienal de sus autoriza-
ciones de dmbito nacional.

2. Transcurrido el plazo de visado sin haber acreditado los requisitos exigidos en el
articulo 2, o habiéndose detectado el incumplimiento de alguno de ellos, el érgano compe-
tente requerird al titular de la autorizacién para que, en el plazo de diez dias, acredite su
efectivo cumplimiento y, en caso de no hacerlo, la autorizacién perderd automdticamente
su validez, sin necesidad de declaracién expresa por parte de la Administracién, si bien se
notificard a su titular. Cuando sélo se hubiera dejado de acreditar los requisitos respecto de
uno de los vehiculos, solo afectard a este.

3. Las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor podran ser reha-
bilitadas, si asf se solicita dentro del plazo de un afio contado a partir de la pérdida de vali-
dez prevista en el apartado anterior, cuando resulte acreditado el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos en el articulo 2, para su obtencién y mantenimiento.

4. Lapérdida de validez de las autorizaciones expedidas al amparo de lo dispuesto en
el articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de conformidad con los aparta-
dos anteriores, no conllevard la pérdida de validez de las autorizaciones de arrendamiento
de vehiculos con conductor de &mbito nacional, si bien a su amparo no podrd realizarse trans-
porte urbano en el 4mbito territorial de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 2.k), la no realizacién del visado periddico bienal de las auto-
rizaciones de dmbito nacional, implicard la pérdida de validez de las autorizaciones expedi-
das al amparo de lo dispuesto en el articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre.

Articulo 7
Identificacion de los vehiculos dedicados a la actividad de arrendamiento con conductor

1. Los vehiculos dedicados a la actividad de arrendamiento con conductor deberdn es-
tar permanentemente identificados mediante los distintivos previstos en el Decreto 101/2016,
de 18 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan los distintivos identifica-
tivos de los vehiculos dedicados al arrendamiento de vehiculos con conductor cuya autori-
zacién se encuentre domiciliada en la Comunidad de Madrid.

2. Asimismo, los vehiculos dedicados a la actividad de arrendamiento de vehiculos
con conductor no podrdn llevar signos externos de identificacién ni publicidad alguna que
induzcan a confusién con la actividad de los vehiculos taxi.

Articulo 8
Condiciones de la prestacion de servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor

1. Los vehiculos dedicados a la actividad de arrendamiento con conductor sélo po-
dran circular con personas ajenas a la empresa titular de la autorizacion si se encuentran
prestando un servicio previamente contratado.
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2. Ademds de lo previsto en el apartado anterior, en la realizacién de los servicios,
los vehiculos dedicados al arrendamiento con conductor deberdn cumplir las siguientes
condiciones:

a) Enningin caso, podran circular por las vias publicas en busca de clientes ni propi-
ciar la captacién de personas viajeras que no hubiesen contratado previamente el
servicio permaneciendo estacionados con este objeto.

A estos efectos, la mera circulacidon o estacionamiento de los vehiculos en la via
publica sin un servicio contratado, no supone propiciar la captacién de personas
viajeras, requiriéndose para su consideraciéon una conducta activa del conductor
del vehiculo, adscrito a la autorizacidn de arrendamiento de vehiculo con conduc-
tor, tendente a esta finalidad como ofrecer sus servicios a los viandantes o que el
vehiculo lleve algin rétulo o cartel por el que se ofrece para hacer servicios a par-
tir de ese lugar.

Sin perjuicio de lo anterior, se entenderd que se estd propiciando la captacion de
personas viajeras cuando, sin estar previamente contratados, los vehiculos se en-
cuentren estacionados en el interior y en los accesos de entrada o salida del recin-
to del aeropuerto, de las estaciones de ferrocarril y de autobuses, y cualquier otro
lugar donde exista una afluencia masiva de personas por razones de tipo cultural,
deportivo, musical o social. Se entenderd que en un lugar existe afluencia masiva
de personas cuando, conforme a lo dispuesto en la correspondiente normativa del
municipio donde se celebre el evento de que se trate, sea preciso el estable-
cimiento de un plan de movilidad.

b) Los servicios deberdn haber sido comunicados con cardcter previo a su inicio al
registro, al que, de acuerdo con la normativa en vigor, exista la obligacién de co-
municar. Los titulares de autorizaciones de arrendamiento con conductor comuni-
cardn, via electrdnica, los siguientes datos:

Nombre y niimero de identificacidn fiscal del arrendador

Nombre y niimero de identificacidn fiscal del intermediario.

Lugar, fecha y hora de celebracién del contrato.

Lugar, fecha y hora en que se inicie el servicio y lugar y fecha de su finaliza-
cion, con indicacién de la direccidén completa y poblacién, en ambos casos.
Cuando en el contrato se sefiale expresamente que la finalizacidn del servicio
serd determinada por el cliente durante su prestacién, podrd omitirse la iden-
tificacion del lugar de finalizacién del servicio.

Matricula del vehiculo.

En el caso de que el servicio haya de iniciarse y finalizar en el mismo lugar,
deberd indicarse el punto del recorrido mds alejado de este.

acoe

.o

3. Enlos casos en los que, por cualquier motivo, no pueda llevarse a efecto la comu-
nicacién de los servicios prevista en el apartado anterior, a bordo del vehiculo deberd lle-
varse, bien en papel o en formato digital, la correspondiente hoja de ruta, en la que consta-
rdn, al menos, los datos indicados en el apartado anterior.

La empresa arrendadora conservard, a disposicion de los servicios de inspeccion, es-
tas hojas de ruta durante el plazo de un afio.

4. En circunstancias excepcionales de alta demanda de servicios, de conformidad lo
previsto en el articulo 14.ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, el precio de los servi-
cios no podrd superar el 75 por ciento sobre el precio base, siendo imputable la responsabi-
lidad a la persona fisica o juridica que lo hubiera calculado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior serd también de aplicacién a los servicios contrata-
dos por plaza con pago individual previstos en el siguiente articulo.

5. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se considerardn circunstan-
cias excepcionales de alta demanda de servicios aquellas que, como consecuencia de la ce-
lebracion de eventos no habituales o extraordinarios de cualquier naturaleza en los que, la
ubicacion de su realizacion, los horarios de inicio o finalizacidn, la afluencia masiva de
asistentes y otras de distinta indole, determinen que la oferta de transporte resulte insufi-
ciente para cubrir las necesidades de desplazamiento de los asistentes.

Articulo 9
Servicios contratados por plaza con pago individual

1. Los servicios contratados por plaza con pago individual contardn con un trayecto
principal, el solicitado por el primer viajero, y de unos trayectos secundarios, que deberdn
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discurrir siempre dentro del trayecto principal al objeto de facilitar a subida y bajada de las
personas viajeras en su realizacion.

2. Cuando una persona viajera contrate un servicio por plaza con pago individual de-
berd facilitar el punto de origen y destino del trayecto, la fecha y hora de su realizacion, el
numero de plazas que se desea contratar y deberd conocer el precio antes de su realizacion
sin que el mismo pueda verse alterado, en ningin caso, tras ser aceptado por el viajero.

3. Durante el desarrollo de un servicio contratado por plaza con pago individual se
cumplirdn las siguientes condiciones:

a) El itinerario serd el mds directo o adecuado entre el inicio y final del trayecto
principal.

b) Se admitirdn paradas intermedias para permitir la subida y bajada de personas
viajeras durante el trayecto compartido.

¢) Elabandono del vehiculo por alguna de las personas viajeras, supondr4 la finaliza-
cién del servicio, aunque no haya llegado al destino contratado, debiendo abonar
el precio acordado en la contratacion.

Articulo 10
Derechos de las personas usuarias

A los efectos de salvaguardar los derechos de las personas usuarias de este tipo de
servicios, las empresas con las que se realiza la contratacion de los mismos deberdn:

a) Contar con una linea telefénica activa de atencién al usuario mediante la que este
podrd ponerse en contacto con la empresa cuando lo precise.

b) Los vehiculos deberdn llevar las hojas de reclamaciones exigibles conforme a la
normativa en vigor en materia de consumo y, en el interior de los mismos, deberd
exhibirse de forma visible un cartel informativo con la siguiente leyenda «Existen
hojas de reclamaciones a disposicién del consumidor».

¢) Contar, para las personas con discapacidad, con un medio accesible de comunica-
cién via web y con un nimero de atencion telefonica accesible a través de texto.

Articulo 11
Sometimiento a las Juntas Arbitrales del Transporte

La resolucién de las controversias de cardcter mercantil surgidas en relaciéon con el
cumplimiento de los contratos de transporte de viajeros realizados mediante la modalidad
de arrendamiento con conductor, corresponderd a las Juntas Arbitrales del Transporte cuan-
do, de comun acuerdo, sean sometidas a su conocimiento por las partes intervinientes u
otras personas que ostenten un interés legitimo en su cumplimiento, siendo de aplicacion la
regulacién prevista en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Te-
rrestres y en su reglamento de desarrollo.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Acreditacion del cumplimiento de los requisitos

Las personas titulares de autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor
de dmbito nacional domiciliadas en la Comunidad de Madrid habilitadas para realizar trans-
porte urbano, deberdn acreditar durante el afio 2025, los requisitos previstos en el articulo 2,
conforme al calendario que se establezca al efecto, en funcién del nlimero de terminacién
del NIF de aquellas, mediante resolucion de la direccién general competente en materia de
transportes.

Respecto del requisito establecido en el articulo 2.1.d), las personas titulares de las
citadas autorizaciones deberdn acreditar que cuentan con un nimero de conductores al
menos igual o superior al 75 por ciento de las autorizaciones en alta, que cumplen las con-
diciones establecidas en el articulo 3.1, con excepcion de la prevista en la letra f) que serd
justificada de acuerdo con lo previsto en la siguiente disposicion.
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DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Pruebas para la conduccion de los vehiculos de arrendamiento de vehiculos
con conductor y convalidacion de situaciones

Los conductores que a la entrada en vigor de este decreto vinieran ejerciendo la activi-
dad de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor tendrdn un plazo de diecio-
cho meses para superar las pruebas convocadas al efecto por el 6rgano competente, contado
a partir de la entrada en vigor de la disposicidn por la que se regulen las citadas pruebas, pu-
diendo seguir conduciendo este tipo de vehiculos hasta la finalizacién de este plazo.

No obstante, lo previsto en el parrafo anterior, los conductores que a la entrada en vi-
gor de este decreto vinieran ejerciendo la conduccién de vehiculos de arrendamiento con
conductor, durante al menos un afio de forma ininterrumpida, o dos en el periodo de los cua-
tro afios anteriores a la entrada en vigor de este decreto, estardn exentos de superar dichas
pruebas. Para ello deberdn acreditar, ante el 6rgano competente para la expedicion de las
autorizaciones, figurar de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda. Tras
su comprobacién, se expedird el correspondiente permiso de conductor, siempre que se
cumplan el resto de requisitos previstos en el articulo 3.

Transcurrido el plazo previsto en el primer parrafo, todos los vehiculos de arrenda-
miento con conductor deberdn ir conducidos por conductores que se encuentren en pose-
sién del permiso previsto en el articulo 3.2.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA

Clasificacion ambiental de los vehiculos

A los efectos de lo que se establece en el articulo 4, en relacion a la exigencia de que
los vehiculos estén clasificados segtin el distintivo ambiental cero emisiones o ECO, de
acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccién General de Trifico,
aquellos que, a la entrada en vigor de este decreto, tengan adscritas autorizaciones de arren-
damiento con conductor de dmbito nacional, domiciliadas en la Comunidad de Madrid, po-
drédn realizar transporte urbano, aunque no cumplan dicha exigencia, hasta el 31 de diciem-
bre de 2027, si cuentan con la etiqueta C.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, a partir de la entrada en vigor de este de-
creto, los vehiculos, adscritos a autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conduc-
tor domiciliadas en la Comunidad de Madrid que hayan sido habilitados para realizar servi-
cios de cardcter urbano, solo podrdn ser sustituidos por otros que, de acuerdo con la
clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccién General de Tréfico, estén clasifica-
dos con el distintivo ambiental cero emisiones o ECO.

Quedan exceptuados del cumplimiento de esta exigencia los vehiculos con una poten-
cia fiscal igual o superior a 28 caballos de vapor fiscales (CVF) y los vehiculos clasifica-
dos como historicos en la normativa estatal en materia de trafico, circulacion de vehiculos
a motor y seguridad vial.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA

Comunicacion de los servicios urbanos de arrendamiento de vehiculos con conductor

A los efectos de dar cumplimiento a la comunicacién de servicios prevista en el articu-
lo 8.2.b), las empresas titulares de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor, a la entrada en vigor de este decreto, deberdn seguir comunicando los servicios
de cardcter urbano al registro dispuesto en el Real Decreto 785/2021, de 7 de septiembre,
sobre control de la explotacién de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor.

Tras la creacion del Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios de Arren-
damiento de Vehiculos con Conductor de la Comunidad de Madrid, el titular de la conse-
jeria con competencia en materia de transportes determinard la fecha, a partir de la cual, las
empresas titulares de las autorizaciones de arrendamiento con conductor deberdn comuni-
car los datos previstos en el articulo 8.3, a este registro.
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DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacién a la consejeria competente en materia de Transportes

Se habilita al titular de la consejeria competente en materia de Transportes para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de los articulos 3.f) y 8.4
y 5, la disposicion transitoria cuarta y la disposicién final segunda de este decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios de Arrendamiento
de Vehiculos con Conductor de la Comunidad de Madrid

En el plazo de dos afios, contados desde la entrada en vigor del decreto, la consejeria
con competencias en materia de Transportes creard el Registro de Empresas y Comunica-
ciones de Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con Conductor de la Comunidad de
Madrid.

DISPOSICION FINAL TERCERA

Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID».

Madrid, a 10 de enero de 2024.

El Consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras,
JORGE RODRIGO DOMINGUEZ

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/430/24)
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